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(Ew-fi

ICT-ontzorger voor het MKB

B

Voor je ligt de eerste digitale
nieuwsbrief van Key-IT

Omdat het ontzettend druk is in het ICT-landschap en er vanalles speelt, ook
op het gebied van onze dienstverlening, willen we je graag maximaal 6 keer per
jaar voorzien van het laatste nieuws middels een digitale nieuwsbrief.

Je ontvangt deze nieuwsbrief omdat wij denken dat je deze op prijs zult stellen.
Mocht dat niet het geval zijn, dan bij voorbaat onze excuses. Schijf je dan uit
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middels de link onderaan deze nieuwsbrief.

Synology NAS update

Synology heeft voor de meeste NAS-systemen een grote update uitgegeven.
Deze update naar DSM 7.0 dient handmatig uitgevoerd te worden en wordt
sterk aangeraden ivm op te lossen beveiligings issues en diverse nieuwe
functionaliteiten.

Tijdens de upgrade (die anderhalf tot twee uur duurt) kan de NAS niet gebruikt
worden.

Wij kunnen deze upgrade voor je uitvoeren op een met jou nader af te
stemmen moment voor € 37,50 exclusief BTW.

Plan de upgrade in
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E-mailproblemen met Microsoft

Wellicht heb je het al gemerkt, misschien ook nog niet. Verschillende systemen
van Key-IT hebben momenteel problemen met het afleveren van e-mails bij
(gratis) Microsoft e-mailadressen. Denk hierbij aan e-mailadressen die eindigen
op @hotmail.com, @msn.com, @live.nl of @outlook.com.

Microsoft hanteert een ongenadig beleid als het gaat om spam. Bij het minste
of geringste vermoeden voor het versturen van spam, blokkeert Microsoft een
systeem of hele groep van systemen in 1 keer met als gevolg dat deze
systemen geen e-mails meer kunnen afleveren bij Microsoft e-mailadressen.
Het proces om van deze (onterechte) blokkades af te komen is star, erg traag
en niet effectief. Waar voorheen het probleem binnen 24 uur verholpen kon
worden, laat Microsoft er nu gerust weken overheen gaan alvorens ze naar het
probleem kijken, laat staan verhelpen.

Omdat deze situatie onwerkbaar is, zijn we op dit moment druk bezig met het
regelen van een alternatieve oplossing. De oplossing zal er voor zorgen dat
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alle e-mailberichten die naar Microsoft e-mailadressen gestuurd worden, via
een omweg via andere systemen alsnog worden afgeleverd.

Zodra de oplossing geimplementeerd is, brengen we de klanten die het betreft
persoonlijk op de hoogte.

Mocht je vragen hebben over bovenstaande, neem dan contact op met Rinze
via rinze@key-it.nl of 06 - 1369 2996.

Onze excuses voor het eventuele ongemak.

Kleine prijsverhoging webhosting

Websites worden steeds groter en eisen steeds meer systeemcapaciteit. Om er
voor te zorgen dat websites goed blijven werken, investeert Key-IT in nieuwe
krachtigere systemen. Om de kosten dekkend te houden zijn we genoodzaakt
een kleine prijsverhoging door te voeren.

Daar waar de meeste klanten nu € 25 per jaar exclusief BTW betalen voor hun
website, zullen de abonnementen met een prolongatiedatum van 1 oktober
2021 of later nu € 28 per jaar gaan kosten.

In detail:

¢ "De kosten voor het gebruiken van een database." op de factuur verdwijnt
¢ De prijs van hosting voor 1 GB gaat van € 12 naar € 18 per jaar.
¢ De prijzen van domeinnamen wijzigen niet.

Mocht je vragen hebben naar aanleiding van deze prijsverhoging, neem dan
contact met ons op.
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Ik heb een vraag over de prijsverhoging

Wij hebben jouw hulp nodig

Tot slot willen wij jou nog om hulp vragen. Wat vond je van onze allereerste
nieuwsbrief? Heb je nog tips en/of tops? We horen het graag van je.
Mail of bel ons je mening. Alvast bedankt!
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